Loppuraportti: Tekoalyn kayttoonotto
liiketoimintasuunnitelmassa

1. Projektitehtavan kuvaus

Tehtdvan yleiskuvaus:

Projektin paatavoitteena oli laatia kattava liiketoimintasuunnitelma tekoalyn (Al)
kayttéonottoa yritykselle. Tavoitteena oli ohjata yritystd hyddyntdmaan tekoalya
operatiivisen tehokkuuden parantamiseksi, asiakasvuorovaikutuksen tehostamiseksi ja
edistdmiseksi.

Ratkaistava ongelma:

Keskeinen haaste oli tunnistaa, miten tekoaly voitaisiin tehokkaasti integroida yrityksen
toimintaan, jotta se vastaisi tiettyihin operatiivisiin haasteisiin, tehostaisi prosesseja ja
parantaisi kilpailuetua markkinoilla. Liiketoimintasuunnitelmassa tuli esittaa
strateginen lahestymistapa, kaytettavat tekoalyteknologiat ja mahdolliset vaikutukset
liiketoimintaan.

2. Projektitehtavan ratkaisun lahestymistapa

Alkukartoitus:

Aloitin projektin kartoittamalla yrityksen nykyisia tarpeita ja tavoitteita. Tama sisalsi
sellaisten alueiden tunnistamisen, joissa tekoaly voisi tuoda suurinta lisdarvoa, kuten
toistuvien tehtavien automatisoinnissa, paatoksenteon parantamisessa ja asiakastuen
kehittamisessa.

Keskeiset vaiheet:

o Tutkimus: Suoritin perusteellisen tutkimuksen erilaisista tekoalyteknologioista,
kuten chatboteista, kuva- ja videoeditointitydkaluista, puheentunnistuksesta ja
kieltenkdanndsjarjestelmista. Tavoitteena oli ymmartaa naiden teknologioiden
kyvykkyydet ja mahdolliset sovellukset liiketoimintaymparistdssa.

e Suunnittelu: Tutkimuksen pohjalta laadin strategisen suunnitelman tekoalyn
integroimiseksi yrityksen toimintaan. Tama sisalsi tekoalyhankkeiden laajuuden
maarittelyn, kdyttotapausten tunnistamisen ja mitattavien tavoitteiden
asettamisen. Laadin myos toteutusaikataulun, jossa on huomioitu aikataulut,
valitavoitteet ja resurssitarpeet.

¢ Tiimin muodostaminen: Tunnistin tekoalyn kayttédnoton tiimiin tarvittavat
keskeiset roolit, kuten tekoalyasiantuntijat, projektipaallikdt ja data-analyytikot.
Tama vaihe varmisti, etta projekti sai tarvittavan asiantuntemuksen.

« Valinta ja arviointi: Arvioin erilaisia tekoalyratkaisuja ja -toimittajia, huomioiden
toiminnallisuuden, kustannukset ja yhteensopivuuden yrityksen nykyisten
jarjestelmien kanssa. Tama oli ratkaisevan tarke&a sopivimpien
tekoalytyokalujen valitsemiseksi kayttdonottoa varten.



3. Projektitehtavan loppuun saattaminen ja tulokset

Lopullinen ratkaisu:

Suunnitelma esitti strategisen ldhestymistavan tekoalyteknologioiden integroimiseksi
yrityksen toimintaan, mukaan lukien vaiheittainen opas toteutusprosessiin.
Suunnitelmassa annettiin myos suosituksia tietyista tekoalytydkaluista ja -
teknologioista, budjettiarvio seka aikataulu kayttéonotolle.

Lopputulos:

Lopullinen liiketoimintasuunnitelma oli kattava ja sai positiivisen vastaanoton. Se antoi
yritykselle selkedn ja toteutettavissa olevan strategian tekoalyn hyddyntamiseksi
tehokkuuden parantamiseksi, asiakastyytyvaisyyden lisdamiseksi ja kilpailukyvyn
yllapitamiseksi.

4. Opit projektista

Uudet taidot ja tekniikat:

Projektin aikana sain syvallisemman kasityksen erilaisista tekoalyteknologioista ja
niiden lilketoimintasovelluksista. Kehitin myds taitoja strategisessa suunnittelussa,
toimittajien arvioinnissa ja projektinhallinnassa, jotka ovat valttamattomia tekoalyn
kayttéonottohankkeissa.

Saadut palautteet:

Ohjaajien palaute oli positiivista, erityisesti tutkimuksen perusteellisuudesta ja
toteutusstrategian kaytanndllisyydesta. He arvostivat suunnitelmassa esitettya selkeaa,
vaiheittaista lAhestymistapaa ja pituutta.

5. Ohjeet tulevalle osallistujalle

Seuraavat vaiheet:
Jos tehtava vaatii jatkokehitysta tai jos toinen osallistuja jatkaa tata projektia:

¢ Arvioi nykyinen suunnitelma: Aloita tutustumalla olemassa olevaan tekoalyn
kayttodnottosuunnitelmaan, jotta ymmarrat strategisen suunnan ja tehdyt
paatokset.

o Paivita tutkimus: Koska tekoalyteknologiat kehittyvat nopeasti, paivita tutkimus
tekoalytyokaluista ja -toimittajista varmistaaksesi, etta valitut ratkaisut ovat
edelleen parhaat mahdolliset.

¢ Otayhteytta sidosryhmiin: Jatka keskeisten sidosryhmien kanssa
vuorovaikutusta saadaksesi palautetta ja tehdaksesi tarvittaessa muutoksia
suunnitelmaan liiketoiminnan tarpeiden muuttuessa.

¢ Seuraa toteutusta: Jos toteutusvaihe on alkanut, seuraa tarkasti edistymistéa
aikataulun mukaisesti. Saada aikatauluja ja strategioita tarpeen mukaan
vastaamaan mahdollisiin haasteisiin.



