
Loppuraportti: Tekoälyn käyttöönotto 
liiketoimintasuunnitelmassa 
1. Projektitehtävän kuvaus 

Tehtävän yleiskuvaus: 
Projektin päätavoitteena oli laatia kattava liiketoimintasuunnitelma tekoälyn (AI) 
käyttöönottoa yritykselle. Tavoitteena oli ohjata yritystä hyödyntämään tekoälyä 
operatiivisen tehokkuuden parantamiseksi, asiakasvuorovaikutuksen tehostamiseksi ja 
edistämiseksi. 

Ratkaistava ongelma: 
Keskeinen haaste oli tunnistaa, miten tekoäly voitaisiin tehokkaasti integroida yrityksen 
toimintaan, jotta se vastaisi tiettyihin operatiivisiin haasteisiin, tehostaisi prosesseja ja 
parantaisi kilpailuetua markkinoilla. Liiketoimintasuunnitelmassa tuli esittää 
strateginen lähestymistapa, käytettävät tekoälyteknologiat ja mahdolliset vaikutukset 
liiketoimintaan. 

2. Projektitehtävän ratkaisun lähestymistapa 

Alkukartoitus: 
Aloitin projektin kartoittamalla yrityksen nykyisiä tarpeita ja tavoitteita. Tämä sisälsi 
sellaisten alueiden tunnistamisen, joissa tekoäly voisi tuoda suurinta lisäarvoa, kuten 
toistuvien tehtävien automatisoinnissa, päätöksenteon parantamisessa ja asiakastuen 
kehittämisessä. 

Keskeiset vaiheet: 

• Tutkimus: Suoritin perusteellisen tutkimuksen erilaisista tekoälyteknologioista, 
kuten chatboteista, kuva- ja videoeditointityökaluista, puheentunnistuksesta ja 
kieltenkäännösjärjestelmistä. Tavoitteena oli ymmärtää näiden teknologioiden 
kyvykkyydet ja mahdolliset sovellukset liiketoimintaympäristössä. 

• Suunnittelu: Tutkimuksen pohjalta laadin strategisen suunnitelman tekoälyn 
integroimiseksi yrityksen toimintaan. Tämä sisälsi tekoälyhankkeiden laajuuden 
määrittelyn, käyttötapausten tunnistamisen ja mitattavien tavoitteiden 
asettamisen. Laadin myös toteutusaikataulun, jossa on huomioitu aikataulut, 
välitavoitteet ja resurssitarpeet. 

• Tiimin muodostaminen: Tunnistin tekoälyn käyttöönoton tiimiin tarvittavat 
keskeiset roolit, kuten tekoälyasiantuntijat, projektipäälliköt ja data-analyytikot. 
Tämä vaihe varmisti, että projekti sai tarvittavan asiantuntemuksen. 

• Valinta ja arviointi: Arvioin erilaisia tekoälyratkaisuja ja -toimittajia, huomioiden 
toiminnallisuuden, kustannukset ja yhteensopivuuden yrityksen nykyisten 
järjestelmien kanssa. Tämä oli ratkaisevan tärkeää sopivimpien 
tekoälytyökalujen valitsemiseksi käyttöönottoa varten. 



3. Projektitehtävän loppuun saattaminen ja tulokset 

Lopullinen ratkaisu: 
Suunnitelma esitti strategisen lähestymistavan tekoälyteknologioiden integroimiseksi 
yrityksen toimintaan, mukaan lukien vaiheittainen opas toteutusprosessiin. 
Suunnitelmassa annettiin myös suosituksia tietyistä tekoälytyökaluista ja -
teknologioista, budjettiarvio sekä aikataulu käyttöönotolle. 

Lopputulos: 
Lopullinen liiketoimintasuunnitelma oli kattava ja sai positiivisen vastaanoton. Se antoi 
yritykselle selkeän ja toteutettavissa olevan strategian tekoälyn hyödyntämiseksi 
tehokkuuden parantamiseksi, asiakastyytyväisyyden lisäämiseksi ja kilpailukyvyn 
ylläpitämiseksi. 

4. Opit projektista 

Uudet taidot ja tekniikat: 
Projektin aikana sain syvällisemmän käsityksen erilaisista tekoälyteknologioista ja 
niiden liiketoimintasovelluksista. Kehitin myös taitoja strategisessa suunnittelussa, 
toimittajien arvioinnissa ja projektinhallinnassa, jotka ovat välttämättömiä tekoälyn 
käyttöönottohankkeissa. 

Saadut palautteet: 
Ohjaajien palaute oli positiivista, erityisesti tutkimuksen perusteellisuudesta ja 
toteutusstrategian käytännöllisyydestä. He arvostivat suunnitelmassa esitettyä selkeää, 
vaiheittaista lähestymistapaa ja pituutta. 

5. Ohjeet tulevalle osallistujalle 

Seuraavat vaiheet: 
Jos tehtävä vaatii jatkokehitystä tai jos toinen osallistuja jatkaa tätä projektia: 

• Arvioi nykyinen suunnitelma: Aloita tutustumalla olemassa olevaan tekoälyn 
käyttöönottosuunnitelmaan, jotta ymmärrät strategisen suunnan ja tehdyt 
päätökset. 

• Päivitä tutkimus: Koska tekoälyteknologiat kehittyvät nopeasti, päivitä tutkimus 
tekoälytyökaluista ja -toimittajista varmistaaksesi, että valitut ratkaisut ovat 
edelleen parhaat mahdolliset. 

• Ota yhteyttä sidosryhmiin: Jatka keskeisten sidosryhmien kanssa 
vuorovaikutusta saadaksesi palautetta ja tehdäksesi tarvittaessa muutoksia 
suunnitelmaan liiketoiminnan tarpeiden muuttuessa. 

• Seuraa toteutusta: Jos toteutusvaihe on alkanut, seuraa tarkasti edistymistä 
aikataulun mukaisesti. Säädä aikatauluja ja strategioita tarpeen mukaan 
vastaamaan mahdollisiin haasteisiin. 


