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LYHYT ESITTELY

Å Kuka olet?

Å Mistä tulet?

Å Taustasi?

Å Valitse seuraavan 
sivun diasta emojeista 
se, joka kuvaa tämän 
hetkistä tunnettasi 
tätä koulutusta / 
luentoa kohtaan?
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VUOROVAIKUTUSTAIDOT 
JA

NIIDEN KEHITTÄMINEN
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MITÄ TARKOITTAA 
VUOROVAIKUTUS?

Å Vuorovaikutuksella tarkoitetaan 
tilannetta, jossa kaksi tai useampi 
henkilö kommunikoi keskenään, jossa 
vaihdetaan tietoa, tunteita ja 
signaaleja

Å Osapuolet osallistuvat 
vuorovaikutukseen aloitteellisesti, 
vastaavat toistensa viesteihin ja 
kokevat olevansa yhteydessä toisiinsa.

Å Hyvä vuorovaikutus edellyttää selkeää 
viestintää, kykyä ymmärtää toisia ja 
reagoida tilanteisiin. 

Å Vuorovaikutus on keskeinen osa 
ihmissuhteita ja yhteisön toimintaa, ja 
sen tehokkuuteen vaikuttavat monet 
tekijät, kuten esim. kulttuuri ja 
konteksti.
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Å Vuorovaikutus ei rajoitu 
ainoastaan sanalliseen 
ilmaisuun. Äänensävy, 
eleet, ilmeet ja kehonkieli 
kertovat asenteitamme 
erilaisiin tilanteisiin ja 
toisiin ihmisiin. 

Å Havainnoimme jatkuvasti 
toisten nonverbaalisia 
vihjeitä (sanaton 
viestintä). 

Å Sanaton viestintä 
täydentää puheen 
merkitystä ja voi joskus 
jopa korvata sen 
kokonaan.
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ESIMERKKEJÄ 
VUOROVAIKUTUKSESTA

Åvitsailu, 
Åjuttelu, 
Åkiistely, 
Ånauraminen, 
Åasiakastapaaminen,
Åhellittely, 
Återvehtiminen, 
Åpalaveri, 
Åkohteliaisuuksien vaihtaminen

Åväittely, 
Årupattelu, 
Åriitely, 
Åchattailu, 
Åkiittäminen, 
Åverkossa asiointi, 
Åsomekommentointi, 
Åkaupankäynti, 
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MITÄ TARKOITTAA 
VUOROVAIKUTUSTAIDOT?

Å Vuorovaikutustaidoilla tarkoitetaan kykyä ja halua 
toimia muiden ihmisten kanssa vaihtamalla 
ajatuksia, kokemuksia, mielipiteitä tai tekemisiä.

Å Nämä taidot ovat olennaisia sekä 
henkilökohtaisessa että ammatillisessa elämässä. 

Å Hyvät vuorovaikutustaidot auttavat ihmisiä 
ilmaisemaan itseään selkeästi, kuuntelemaan 
muita tehokkaasti, ratkaisemaan konflikteja, 
ymmärtämään erilaisia näkökulmia ja luomaan 
terveitä ihmissuhteita.

Å Vuorovaikutus on kaksisuuntaista

Å Vaatii sekä viestijän että vastaanottajan 
aktiivista osallistumista. 

Å Tehokas vuorovaikutus edellyttää myös 
kuuntelua, ymmärrystä ja avoimuutta erilaisille 
näkemyksille.
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Å Vuorovaikutuksessa on 
tärkeää osoittaa kunnioitusta 
muita kohtaan sekä ymmärtää 
heidän näkökulmansa 
vuorovaikutustilanteissa. 

Å On keskeistä pohtia, miten voi 
ottaa huomioon toiset ihmiset 
eri tilanteissa, ja aktiivinen 
kuuntelu muodostaa 
olennaisen osan 
menestyksekästä 
vuorovaikutusta.

Å Vuorovaikutustaitoja tarvitaan 
jokapäiväisten asioiden 
hoitamisessa. Niistä on apua 
myös työelämässä, esim. kun 
hakee työpaikkaa tai 
palavereissa.
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MISSÄ 
VUOROVAIKUTUSTA 
ESIINTYY?
1. Suullinen viestintä
Å Esim. Puhuminen ja juttelu.

2. Kirjallinen viestintä
Å Esim. Kirjeet ja sähköpostit

3. Nonverbaalinen viestintä
Å Esim. Eleet ja ilmeet

4. Teknologian avulla
Å Esim. Some ja Teams

5. Ryhmäkeskustelut
Å Esim. Palaverit

6. Kirjalliset dokumentit
Å Esim. Raportit ja artikkelit.

7. Kehittyneet viestintävälineet
Å Esim. VR
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MIHIN 
VUOROVAIKUTUKSESSA 
VOI KOMPASTUA?

Å Vuorovaikutuksen haasteet voivat 
haitata mahdollisuutta läsnäoloon 
ja tasapuoliseen kohtaamiseen. 
Siksi on tärkeää tunnistaa ja välttää 
näitä esteitä.

Å Vuorovaikutustilanteissa saattaa 
syntyä ristiriitoja, mutta samalla ne 
tarjoavat tilaisuuden harjoittaa 
toisen osapuolen kuuntelemista.

Å Esimerkiksi erilaiset vallankäytön 
muodot kommunikaatiossa voivat 
muodostua kompastuskiviksi, mikä 
voi vääristää vuorovaikutusta.
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Å Usein vuorovaikutuksen 
haasteet liittyvät negatiivisiin 
έsinäviesteihinέΦ 
Å Keskittyvät toiseen 

osapuoleen kielteisessä 
valossa, 

Å kertovat, millainen tämä on, 
miten tämän tulisi 
käyttäytyä tai millainen 
tämän tulisi olla. 

Å Ne eivät tarjoa tilaa toisen 
kuuntelulle eivätkä osoita 
kiinnostusta toisen henkilön 
ajatuksia kohtaan. Toisen 
puolesta puhuminen ei ole 
tehokasta.
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Å Taitava keskustelija sen sijaan osaa 
hyödyntää aktiivista kuuntelua ja 
käyttää konkreettisia minäviestejä 
sekä osoittaa empatiaa toista 
kohtaan. 

Å Minäviestit ilmentävät, että henkilö 
ei tee oletuksia toisista vaan puhuu 
omasta näkökulmastaan. 

Å Helpottaa viestin ymmärtämistä ja 
kannustaa muita osallistumaan 
keskusteluun, erityisesti kun heitä 
rohkaistaan osallistumaan ja 
kysymyksin pyydetään heidän 
näkemyksiään: 

Å "Mitä sinä tästä ajattelet?"
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ESIMERKKEJÄ

Å Komentelu ja määräily
Å έ[ƻǇŜǘŀ Ƨƻ ǘǳƻ ǾŀƭƛǘǘŀƳƛƴŜƴ Ƨŀ ǘŜŜ ǘȅǀǎƛΦέ

Å Uhkailu
Å έWƻǎ Ŝǘ ǘŜŜ ƪǳǘŜƴ ǎŀƴƻƴΣ Ǿƻƛǘ ƻƭƭŀ ǾŀǊƳŀΣ ŜǘǘŅ ƴŅȅǘŅƴ ǎƛƴǳƭƭŜ ƻǾŜŀΦέ

Å Paasaaminen
Å έ¢ŅŅƭƭŅ Ŝƛ ǎƛǘǘŜƴ ƘȅǾŅƪǎȅǘŅ ŀǎƛŀǘƻƴǘŀ ƪŅȅǘǘŅȅǘȅƳƛǎǘŅέΦ

Å Syyllistäminen
Å έbƻ ƴƛƛƴΦ tƛǘƛƪǀǎ ǎŜƪƛƴ ƳŜƴƴŅ ǎƛǘǘŜƴ ǘǀǇŜƪǎƛƳŅŅƴΚέ
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Å Kuulustelemisesta: 
Å έYǳƪŀ ŀƴǘƻƛ ƻƘƧŜŜƴ ǘƻƛƳƛŀ ƴƻƛƴΚέ 

Å Väistelystä, puheenaiheen vaihtamisesta: 
Å έ¦ƴƻƘŘŀΦ tǳƘǳǘŀŀƴ Ƨƻǎǘŀƛƴ Ƴǳǳǎǘŀέ

Å Kehuminen
Å έƪȅƭƭŅ ƴƻƛƴ ǘŀƛǘŀǾŀ ƛƘƳƛƴŜƴ ƘƻƳƳŀƴ ƘƻƛǘŀŀΦέ

Å Vastauksen suodattaminen
Å Kerrotaan se, mitä oletetaan toisen osapuolen haluavan kuulla.

Å voimakkaasta tunnetilasta.
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5-K PERIAATE 
VUOROVAIKUTUKSESSA

Å Harri Hirvihuhta ja Anu 
Litovaara kokosivat vuonna 
2003 julkaistussa 
teoksessaan "Ratkaisun 
taito" vuorovaikutuksen 
keskeiset tekijät, jotka he 
nimittävät 5-K 
periaatteeksi. 
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Kunnioitus

Kuuntelu

KeskittyminenKeveys

Kärsivällisyys

5-K

Periaate



1. Kunnioitus

Ą toisten arvostamista, erilaisten 
näkemysten hyväksymistä ja 
avointa sekä empaattista 
kommunikaatiota, luoden 
perustan terveille ihmissuhteille.

2. Kuuntelu

Ą aktiivista ja keskittyvää tapaa 
vastaanottaa toisen viestejä, mikä 
edistää ymmärrystä ja vähentää 
väärinkäsityksiä.

3. Keskittyminen

Ą täysipainoista huomion 
kiinnittämistä toiseen henkilöön 
tai asiaan, mikä luo syvemmän 
yhteyden ja osoittaa kiinnostusta.
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4. Keveys

Ą rennon, rentoutuneen 
ilmapiirin luomista 
keskustelussa, käyttäen 
huumoria, positiivista 
asennetta ja nauttien 
kommunikaatiosta ilman 
liiallista vakavuutta.

5. Kärsivällisyys

Ą kykyä odottaa, kuunnella ja 
ymmärtää toista 
huolellisesti ilman kiirettä 
tai turhautumista. Se 
edistää avointa keskustelua 
ja auttaa luomaan 
myönteisen ilmapiirin.
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VUOROVAIKUTUSTAIDOT 
TYÖELÄMÄSSÄ

Å Toimiva vuorovaikutus työpaikoilla 
tukee työntekijöiden hyvinvointia ja 
tehostaa työn tuloksellisuutta. 

Å Työssä tarvitaan jatkuvaa 
vuorovaikutusta työtovereiden, 
asiakkaiden ja yhteistyökumppanien 
kanssa. 

Å Toimiva vuorovaikutus työyhteisössä 
koostuu esimerkiksi keskustelu-, 
kuuntelu- ja kohtaamistaidoista, jotka 
itsestään ole selviä asioita vaan 
vaativat usein opettelua.
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Å Jokainen työntekijä pystyy omalla 
toiminnallaan vaikuttaa työyhteisön 
ilmapiiriin. Hyvä vuorovaikutus 
työyhteisössä koostuu pienistä asioista.

Å Sellaisten vuorovaikutustaitojen, jotka 
eivät ainoastaan välitä viestejä 
tehokkaasti vaan myös ratkovat sisäisiä 
konflikteja, harjoittaminen ja 
tiedostaminen on erityisen tärkeää 
työyhteisön vuorovaikutuksessa. 

Å Yhteisten tavoitteiden tavoittelu 
saattaa synnyttää ristiriitoja erilaisten 
ihmisten toimiessa yhdessä. Näitä 
konflikteja ei tulisi vältellä, vaan niitä 
tulisi käsitellä avoimesti ja rakentavasti.
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Å Keskustelu, toisen näkökulman 
ymmärtäminen ja anteeksipyyntö 
ovat hyviä tapoja selvittää ristiriitoja. 
Tasa-arvoinen keskusteluasetelma 
edistää avointa vuorovaikutusta.

Å Pieni osa ihmisisistä tekee työtään 
täysin yksin. Esimerkiksi 
teknisimmissäkin töissä tarvitaan 
ihmisten välistä kanssakäymistä

ĄJokaisella on tarve tulla kuulluksi ja 
nähdyksi!

 Tässä tarvitaan taitoa kuunnella toisia ja 
asettua heidän asemaansa.
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VUOROVAIKUTUSTAITOJEN 
KEHITYS TYÖYHTEISÖSSÄ

1. Tervehtiminen työpaikalla.
Å Osoittaa muille, että huomioit 

heidät ja arvostat heitä.
Å Voi olla ihan sanallinen 

tervehdys (hei, moi, terve) tai 
eleellinen (nyökkäys, käden 
nosto.)

Å Tervehtimättömyys saattaa 
loukata jotakuta ja voi 
synnyttää kokemuksen 
eriarvoisuudesta. 
Esihenkilöasemassa olevien on 
fiksua tervehtiä kaikkia 
työntekijöitä tasapuolisesti.
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2. Pidä sovituista asioista 
kiinni.
Å Työpaikalla täytyy 

pystyä luottaa siihen, 
että jokainen hoitaa 
hommansa. 

Å Pidetään yhdessä 
sovituista 
pelisäännöistä kiinni. 
Huonoista päätöksistä 
voidaan keskustella 
uudestaan ja 
tarvittaessa muuttaa.

Å Jos sovituista asioista ei 
voida pitää kiinni 
ilman, että niistä on 
keskusteltu, tämä voi 
vaikuttaa työntekijän 
luottamukseen.
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3. Tarjoa apuasi 
tarvittaessa.
Å Tarjoa apuasi, jos näet, 

että työkaverilla on 
kiire. 

Å Toisen työtä voi 
ehtiessään helpottaa, 
vaikka se ei 
kuuluisikaan 
työtehtäviin.
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4. Jaa tietoa, joka voi hyödyttää 
työkavereitasi.
Å έ¢ƛŜǘƻ ƻƴ ǾŀƭǘŀŀΗέ
Å Tiedon panttaaminen voi 

toisaalta haitata 
työskentelyä.

Å Työkaverisi saattaa joutuu 
käyttämään paljon työaikaa 
ja resurssia jo tiedossa 
olevan asian selvittelyyn. 

Å Lisäksi työyhteisöstä saattaa 
tulla haavoittuvainen, jos 
jotain tiettyä tieto on vain 
yhdellä ihmisellä eikä tätä 
tietoa jaeta eteenpäin (pois 
lukien luottamuksellinen 
tieto).
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