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JOHDANTO

Kuvittele seuraavanlainen tilanne: 

Olet myöhässä tärkeästä tapaamisesta, esimer-
kiksi työhaastattelusta. Puhelimesi akku on loppu-
massa ja bussiyhteys, jolla sinun oli tarkoitus pääs-
tä tapaamiseen, on peruttu rikkoutuneen renkaan 
vuoksi. Mitä teet?

Tällaisissa tilanteissa ratkaisevaa ei ole pelkästään 
tilanne itsessään, vaan se, miten siihen reagoit. 
Ongelmanratkaisutaidot auttavat sinua tekemään 
päätöksiä, löytämään vaihtoehtoja ja selviyty-
mään yllättävistä tilanteista niin opinnoissa, työ-
elämässä kuin arjessakin.

Ongelmanratkaisu on yksi tärkeimmistä tulevai-
suuden taidoista. Sen avulla pystyt toimimaan 
muuttuvassa maailmassa, kehittämään omaa ajat-
teluasi sekä löytämään ratkaisuja tilanteisiin, joi-
hin ei välttämättä ole olemassa valmiita vastauksia.

Tämän AIMlearning-hankkeessa kehitetyn mate-
riaalin avulla pääset tutustumaan omaan tapaasi 
ratkaista ongelmia ja harjoittelemaan taitoja, jois-
ta on hyötyä elämän eri tilanteissa. 

AIMlearning on Euroopan unionin osarahoittama 
hanke, jonka tavoitteena on tukea alle 29-vuotiai-
ta Keski-Pohjanmaalla asuvia nuoria opiskelijoita 
ja työttömiä työnhakijoita kohti työelämää ja jat-
ko-opintoja sekä auttaa kehittämään omaa osaa-
mistaan toteuttamia vastuullisuuteen, tekoälyyn, 
data-analytiikkaan, tietoturvaan ja hyvinvointiin 
liittyvien osaamiskokonaisuuksien avulla. 

Hanketta toteuttavat yhteistyössä Centria-am-
mattikorkeakoulu ja Keski-Pohjanmaan koulutus-
yhtymä Kpedu 01.02.2024 – 30.04.2027 välisenä 
aikana. Lisätietoa hankkeesta sekä muita osaamis-
pakettimateriaaleja on luettavissa osoitteessa htt-
ps://aimlearning.fi/. 

Tämän oppaan tekstin suunnittelussa sekä lähde-
hankinnan tukena on hyödynnetty tekoälyä.
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MITÄ ONGELMAN­
RATKAISUTAITO ON?

Ongelmanratkaisutaidolla tarkoittaa kykyä kohda-
ta erilaisia haasteita, tarkastella niitä useasta eri 
näkökulmasta ja saada niihin toimivia ratkaisuja. 

Kyse ei ole vain yhden yksittäisen taidon hallin-
nasta, vaan laajemmasta kokonaisuudesta, joka 
sisältää ajattelun, toiminnan, tiedonhankinnan ja 
vuorovaikutuksen taitoja, joita nuori tulee tarvit-
semaan niin omassa arjessa kuin myös opiskelussa 
sekä tulevaisuuden työelämässä. 

Esimerkiksi ajankäytön suunnittelu, päätöksente-
ko tai ristiriitatilanteiden selvittäminen ovat kaikki 
tilanteita, joissa ongelmanratkaisutaidot ovat kes-
keisiä. Ongelmanratkaisutaito koostuu useista toi-
siinsa liittyvistä taidoista. 
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GEORGE PÓLYAN  
ONGELMANRATKAISUMALLI

Yksi tunnetuimmista ongelmanratkaisun malleis-
ta on unkarilaisen matemaatikon George Pólyan 
(1887–1985) kehittelemä ongelmanratkaisumalli, 
joka perustuu ajatukseen, että ongelmia voidaan 
ratkaista järjestelmällisesti etenemällä vaihe vai-
heelta.

Pólyan kehittelemä malli ei rajoitu pelkästään ma-
tematiikkaan, vaan sitä voidaan hyödyntää myös 
esimerkiksi muotoilussa ja muilla aloilla, joissa 
kohdataan monimutkaisia ja vaikeasti ratkaistavia 
ongelmia. 

Usein ongelmanratkaisun haastavin osa ei kui-
tenkaan ole itse ratkaisun keksiminen, vaan on-
gelman selkeä ymmärtäminen ja määrittely. Siksi 
Pólyan mallissa korostetaan, että onnistunut rat-
kaisu lähtee liikkeelle juuri ongelman huolellisesta 
hahmottamisesta.

Pólyan mallia käytetään edelleen eri toimialoilla, 
kuten esimerkiksi opetuksessa, suunnittelussa ja 
työelämässä.
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Pólyan ongelmanratkaisuprosessi ja sen vaiheet
Pólyan malli jakaantuu 4 eri päävaiheeseen:

1.	Ongelman määrittely

	» Ymmärretään, mistä ongelmassa on kyse
	» Pohditaan

	◦ Mitä tiedät ratkaistavasta tilanteesta?
	◦ Mitä minun pitäisi selvittää?
	◦ Mitä tietoa tarvitset lisää?
	◦ Puuttuuko jotain olennaista tietoa?

	» Ongelman ymmärtäminen on tärkeää, koska 
ilman sitä ratkaisua voi olla vaikea löytää. 
Usein ongelmat tuntuvat vaikeilta juuri siksi, 
että niiden määrittelemistä ei ole tehty riit-
tävän tarkasti. 

2.	Suunnitelman laatiminen 

	» Kun ongelma on ymmärretty, seuraavaksi 
mietitään, miten sitä voisi ratkaista.

	» Tällöin pyritään
	◦ etsimään mahdollisia ratkaisutapoja
	◦ hyödynnetään aiemmin saatuja 

kokemuksia ja ratkaisuja
	◦ jaetaan ongelma pienempiin osiin
	◦ Laatimaan ratkaisusuunnitelma, jossa 

etenet tunnetuista tiedoista lisäselvityk-
sen ja vaikutussuhteiden kautta ratkaisu-
un, joka kertoo, mikä on tuntematon.

	» Tavoitteena on löytää keino, joka auttaa 
etenemään kohti ratkaisua. 

3.	Suunnitelman toteuttaminen

	» Edellisessä osiossa laaditun suunnitelma 
käyttöönottaminen

	◦ Edetään vaihe vaiheelta
	◦ Varmistetaan, että laadittu ratkaisu 

toimii
	◦ Muutetaan suunnitelmaa tarvittaessa.

	» Usein ratkaisu tarkentuu vasta, kun su-
unnitelmaa toteutetaan. Ongelman ym-
märtäminen voi syventyä prosessin edetessä. 
 

4.	Lopputuloksen arviointi

	» Lopuksi tarkastellaan, kuinka hyvin ratkaisu 
toimii.

	» Voit pohtia esimerkiksi:
	◦ Ratkesiko ongelma?
	◦ Voisiko ratkaisua parantaa?
	◦ Voiko samaa lähestymistapaa käyttää 

muissa tilanteissa?
	» Arviointi auttaa oppimaan tilanteesta ja ke-

hittämään omia ongelmanratkaisutaitoja.

Kuva 1. Pólyan ongelmanratkaisuprosessi. 
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Onnistunut ongelmanratkaisu edellyttää kaikkien 
neljän vaiheen läpikäyntiä. Vaikka ratkaisu löytyisi 
nopeasti, sen toimivuus kannattaa varmistaa käy-
mällä vaiheet järjestelmällisesti läpi. Näin voidaan 
varmistaa, että ratkaisu vastaa oikeaan ongelmaan.

Usein haasteena ei ole huono ratkaisu, vaan se, 
että ongelma on määritelty liian suppeasti. Ongel-
man määrittely ja ratkaisun kehittäminen kulke-
vatkin käsi kädessä, ja hyvä ratkaisu syntyy usein 
useiden kehittämiskierrosten kautta.

Omien ajatusten kirjaaminen näkyvään muotoon 
helpottaa niiden tarkastelua ja kehittämistä, eri-
tyisesti ryhmätilanteissa. Lisäksi motivaatio on 
tärkeä osa ongelmanratkaisua: sopivan haastava 
ja kiinnostava ongelma tukee oppimista ja auttaa 
jaksamaan ratkaisun parissa. Liian helppo tai vai-
kea ongelma vie taas mielenkiinnon yrittämiselle.

GRAHAM WALLASIN  
ONGELMANRATKAISUMALLI
Toinen tunnettu ongelmanratkaisumalli sekä myös 
yksi tunnetuimmista luovaa ajattelua korostavista 
ongelmanratkaisun malleista on brittiläisen psy-
kologin Graham Wallasin (1858–1932) kehittämä 
malli, jossa hän kuvaa luovaa ongelmanratkaisua 
prosessina, joka koostuu useista toisiaan seuraa-
vista vaiheista. 

Wallasin malli keskittyy erityisesti siihen, miten 
ideat syntyvät ihmisen ajattelussa. Toisin kuin jär-
jestelmällisemmissä malleissa, se korostaa, että 
ongelmanratkaisu ei ole aina suoraviivaista, vaan 
siihen liittyy myös ajattelua, taukoja ja vähitellen 
kehittyviä oivalluksia.

Mallin taustalla on ajatus siitä, että luovuus ei syn-
ny pelkästään hetkellisestä inspiraatiosta, vaan se 
on monimutkainen prosessi, jossa hyödynnetään 
sekä tietoista ajattelua että alitajuisia ajattelupro-
sesseja. 

Wallas korostaakin, että ratkaisun löytyminen voi 
vaatia aikaa. Ideat eivät aina synny heti, vaan ne 
voivat kehittyä vähitellen tai ilmestyä yllättäen niin 
sanottuna “aha-elämyksenä”. Siksi myös tauot ja 
ajatusten “hautuminen” ovat tärkeä osa luovaa 
ongelmanratkaisua.
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Wallasin ongelmanratkaisuprosessi ja sen vaiheet
Wallasin mallissa ongelmanratkaisu nähdään luo-
vana prosessina. Prosessi ei ole aina suoraviivai-
nen, vaan siihen kuuluu myös taukoja, pohdintaa 
ja oivalluksia.

Wallasin malli jakautuu myös 4 vaiheeseen:

1.	Valmistelu

	» Ongelmaan perehdytään ja ryhdytään 
keräämään siihen liittyvää tietoa

	◦ Mikä on ongelma?
	◦ Mitä siitä tiedetään jo ennestään?
	◦ Mitä tietoa tarvitaan lisää?

	» Tässä vaiheessa pyritään ymmärtämään 
tilanne mahdollisimman hyvin. Mitä parem-
min ongelma on hahmotettu, sitä paremmat 
edellytykset on löytää siihen ratkaisu.

2.	Kypsyttely- / Itämisvaihe

	» Seuraavaksi ongelmasta otetaan hetkeksi 
etäisyyttä. Ratkaisua ei aktiivisesti mietitä, 
vaan annetaan ajatusten “hautua”.

	» Tämä voi tarkoittaa esimerkiksi:
	◦ tauon pitämistä
	◦ muun asian tekemistä
	◦ lepäämistä tai liikkumista

	» Vaikka ongelmaa ei tietoisesti mietitä, alita-
junta jatkaa työskentelyä taustalla. 

3.	Oivallusvaihe / Valaistuminen

	» Tässä vaiheessa ratkaisu tai idea alkaa mu-
otoutua

	» Saattaa syntyä kesken kaiken, kun olet te-
kemässä aivan jotain muuta

	◦ Niin kutsuttu ”Aha” tai ”Heureka” elämys
	» Oivallus ei kuitenkaan synny tyhjästä, vaan 

se perustuu aiemmissa vaiheissa tehtyyn 
ajatteluun ja tiedon käsittelyyn.

	» Tämä vaihe on usein prosessin palkitsevin, 
sillä siihen liittyy voimakas onnistumisen ja 
tyytyväisyyden tunne. Se on ikään kuin palk-
into tehdystä työstä ja ajattelusta. 

	» Erityisen merkitykselliseksi hetken tekee se, 

että ratkaisu on löytynyt oman ajattelupros-
essin kautta, usein jopa täysin uudella tavalla, 
jota kukaan ei ole aiemmin kokeillut.

4.	Toteuttamis- / Arviointivaihe

	» Viimeisessä vaiheessa ratkaisua tarkastellaan 
kriittisesti.

	◦ Toimiiko ratkaisu käytännössä?
	◦ Vastasiko se alkuperäiseen ongelmaan?
	◦ Voiko sitä kehittää edelleen?

	» Tässä vaiheessa ratkaisu testataan ja sitä tar-
vittaessa muokataan. Ratkaisu voidaan myös 
hylätä, jos se ei ole toimiva

Kuva 2. Wallasen ongelmanratkaisuprosessi7 Ongelmanratkaisutaidot työnhaussa
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PÓLYAN JA WALLASIN MALLIN 
YHTÄLÄISYYDET JA EROT
Sekä Pólyan että Wallasin mallit kuvaavat ongel-
manratkaisua prosessina, mutta ne lähestyvät sitä 
hieman eri näkökulmista.

 

Yhtäläisyydet
Molemmissa malleissa ongelmanratkaisu nähdään 
vaiheittaisena prosessina, jossa edetään askel as-
keleelta kohti ratkaisua. Vaikka vaiheiden nimet ja 
painotukset ovat erilaisia, molemmissa malleissa 
voidaan tunnistaa samankaltaisia vaiheita, kuten:

	» ongelmaan tutustuminen ja ymmärtäminen
	» ratkaisun kehittäminen
	» ratkaisun arviointi

Lisäksi molemmat mallit korostavat, että:

	» ongelman ratkaiseminen vaatii aikaa ja ajat-
telua

	» ensimmäinen ratkaisu ei välttämättä ole 
paras

	» lopuksi on tärkeää arvioida ratkaisun toimi-
vuutta

Näin ollen molemmat mallit auttavat jäsentämään 
ajattelua ja tukevat tehokasta ongelmanratkaisua.

Eroavaisuudet
Pólyan malli

	» korostaa järjestelmällistä ja loogista etene-
mistä

	» keskittyy siihen, mitä tehdään konkreettisesti
	» sopii hyvin tilanteisiin, joissa ongelma 

voidaan rajata selkeästi

Image: Adobe Stock
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Esimerkiksi:

	» oppimistehtävät
	» arjen päätöksentilanteet
	» tekniset tai selkeästi määritellyt ongelmat

Wallasin malli

	» korostaa luovaa ajattelua ja oivalluksia
	» keskittyy siihen, miten ideat syntyvät mie-

lessä
	» huomioi myös alitajunnan ja taukojen merk-

ityksen

Esimerkiksi:

	» ideointi ja kehittämistyö
	» luovat projektit
	» tilanteet, joissa ei ole yhtä oikeaa ratkaisua

Missä tilanteessa mallit  
toimivat ​​parhaiten?

Käytännössä mallit eivät sulje toisiaan pois, vaan 
täydentävät toisiaan.

Pólyan malli sopii tilanteisiin, joissa tarvitaan sel-
keä etenemistapa ja konkreettinen ratkaisu.

Wallasin malli auttaa taas ymmärtämään luovaa 
ajattelua ja tukee uusien ideoiden syntymistä.

Usein paras lopputulos syntyy yhdistämällä mo-
lempia lähestymistapoja: ensin voidaan hyödyn-
tää luovaa ajattelua ideoiden tuottamiseen, ja sen 
jälkeen jäsentää ja kehittää ratkaisuja järjestelmäl-
lisesti. 

Tärkeintä on, että kokeilet rohkeasti erilaisia mene-
telmiä ja löytää itselleen sopivimmat keinot ongel-
manratkaisuun.
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Alkutila

Keinot

Tavoitteet

KOLMIPORTAINEN  
ONGELMANRATKAISU
Ongelmanratkaisua voidaan tarkastella myös yk-
sinkertaisemman mallin avulla. Yksi tapa on jakaa 
se kolmeen keskeiseen osa-alueeseen: 

1.	Alkutila

	» Määritetään ongelma (Mistä on kysymys?)
	» Pyritään ymmärtämään, mistä tilanteessa on 

kyse ja mikä estää tavoitteen saavuttamisen. 
Keskeistä on tunnistaa ongelman lähtöti-
lanne mahdollisimman selkeästi.

2.	Keinot

	» Selvitetään keinot ongelman ratkaisemiseksi 
(Miten ongelma ratkaistaan?)

	» Vaihe sisältää erilaisten vaihtoehtojen pohti-
mista ja sopivien toimintatapojen valitsemis-
ta.

3.	Tavoitteet

	» Kun tilanteeseen löydetään toimivat keinot, 
voidaan edetä kohti tavoitetilaa, jossa ongel-
ma on ratkaistu tai tilanne on parantunut.
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STRATEGINEN  
ONGELMAN​RATKAISU
Ongelmanratkaisua voidaan lähestyä myös strate-
gisesta näkökulmasta. 

Strateginen ongelmanratkaisu tarkoittaa sitä, että 
ongelmia ei ratkaista sattumanvaraisesti, vaan nii-
tä lähestytään tavoitteellisesti ja suunnitelmalli-
sesti. 

Strateginen ongelmanratkaisu perustuu kolmeen 
keskeiseen vaiheeseen: 

1.	Ongelman määrittely

	» Ongelma määritellään tarkasti. 
	» Ennen ratkaisun etsimistä on tärkeää ym-

märtää, mistä ongelmassa on oikeasti kyse.
	» Tässä vaiheessa voidaan pohtia esimerkiksi:
	» Mitä ongelma koskee?
	» Missä ja milloin se esiintyy?
	» Mikä on sen taustalla?
	» Ongelman huolellinen määrittely on tärkeää, 

koska väärin määritelty ongelma voi johtaa 
helposti vääränlaisiin ratkaisuihin.

2.	Tavoitteen asettaminen

	» Kun ongelma on ymmärretty, seuraavaksi 
määritellään tavoite.

	» Ei keskitytä pelkästään ongelmaan, vaan 
siihen, millainen lopputuloksen tulisi olla.

	» Esimerkiksi:
	» mitä haluan tilanteessa muuttuvan?
	» millainen olisi hyvä lopputulos?
	» Selkeä tavoite auttaa suuntaamaan toimintaa 

ja lisää motivaatiota. Myös stressitaso pysyy 
alhaisempana

3.	Kohtaaminen / Ratkaisun toteuttaminen

	» Valitaan sopiva tapa ratkaista ongelma ja 
lähdetään toimimaan.

	» valitaan strategia, joka auttaa sinua parhaas-
een lopputulokseen

	» kokeillaan ratkaisuja
	» edetään kohti tavoitetta
	» Tärkeää on löytää sellainen toimintatapa, 

joka sopii tilanteeseen ja auttaa saavut-
tamaan asetetun tavoitteen.
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HARJOITUKSIA JA TEHTÄVIÄ 
ONGELMANRATKAISUTAITO­
JEN VAHVISTAMISEEN
Tehtävä 1
Laadi ajastuskartta tai kaavio siitä, miten ongel-
manratkaisuprosessi sinusta eteneen. Tehtävän ta-
voitteena on hahmottaa, miten ongelmanratkaisu 
etenee vaiheittain. Käytä havaintona esimerkkiä 
esim. työnhausta, opiskeluista tai arkisesta ongel-
masta.

Voit piirtää kaavion paperille tai hyödyntää luon-
nosohjelmia (esim. Paint, PowerPoint, Visual Stu-
dio).

Hyödynnä suunnittelun apuna sekä Pólyan että 
Wallasin malleja.

Tehtävä 2
Sitten hieman ongelmanratkaisua.

Mikä on purppuran auton parkkipaikan numero?

Vastaus löytyy lähteiden jälkeen.

Tehtävä pohjautuu RyhmäRenki-sivuston päättely-
pähkinään, jota on muokattu tätä materiaalia var-
ten. Alkuperäinen tehtävä saatavilla osoitteesta 
https://ryhmarenki.fi/paattelypahkinat/. 

CC BY-NC-SA 4.0 RyhmäRenki Kirsi Alastalo 2018
Image: Adobe Stock
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Tehtävä 3
Etsi verkosta (Esim. Duunitori- tai Työmarkkina-
tori-sivustot) sinua kiinnostava työpaikkailmoitus 
(tarvittaessa voit laatia tekoälyn avulla sinua itseä-
si kiinnostavan ilmoituksen).

Analysoi ilmoituksen pohjalta, millaisen ongelman 
työnantaja haluaa ratkaista (syys miksi uutta työn-
tekijää haetaan).

Esimerkiksi:

	» Asiakkaita ei palvella riittävästi (hen-
kilöstöpula)

	» Tiimi tarvitsee tiettyä osaamista, jota heillä ei 
joko ole ollenkaan tai ei riittävästi

	» Toiminta on laajentumassa

Lähde pohtimaan ongelmaa siltä kantilta, miten 
voit auttaa yritystä heidän ongelman ratkaisemi-
sessa

Esimerkiksi:

	» Minulla löytyy kokemusta juuri heidän toimi-
alaltaan sekä asiakaspalvelusta.

	» Pystyn tarjoamaan yritykselle juuri niitä 
ohjelmointitaitoja, joita he tarvitsevat

Lähde laatimaan 3–5 lauseen työhakuilmoitusta 
(saatekirje tai CV:n profiiliteksti), jossa vastaat tä-
hän yrityksen ongelmaan / ongelmiin. 

Esimerkiksi:

	» Minulla on vuosien kokemusta asiakaspal-
velussa ja tottunut toimimaan työsken-
telemään kiireessä. Pystyn palvelemaan 
asiakkaita ystävällisesti ja tehokkaasti, mikä 
tukee yrityksenne tavoitetta tarjota laadu-
kasta palvelua. Minulla on myös motivaa-
tiota ja kiinnostusta toimialaanne kohtaan, 
mikä entisestään kasvattaa halua kasvattaa 
halua tarjoamaan asiakkaalle häntä miel-
lyttävään lopputulokseen.

Kerro vastauksessasi 

	» työpaikkailmoitus
	» yrityksen ongelma, mitä haluavat rekrytoin-

nilla ratkaista
	» Vastauksesi, miten sinun kokemuksesi / 

osaamisesi ratkaisisi yrityksen ongelman.

Älä listaa pelkkiä taitoja vaan kerro, mihin niitä 
aiot käyttää

Mieti vastaustasi siltä kantilta, että Miten se aut-
taa mahdollisesti tulevaa työnantajaasi.

Konkreettiset esimerkit ovat myös parempia kuin 
yleiset väitteet. Eli näitä kannattaa hyödyntää. 
Muista myös selkeä ja virheetön kirjoitus.
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Tehtävä 4
Alapuolelta löydät muutamia esimerkkitilanteita. 
Tehtävänäsi on miettiä, kumpi aikaisemmin esitel-
lyistä ongelmanratkaisumalleista (Pólya ja Wallas) 
sopii kyseisen ongelman ratkaisemiseen parem-
min. Muistutuksena:

	» Pólyan malli -> Järjestelmällinen eteneminen
	» Wallasin malli -> luovaan ajatteluun ja oval-

tamiseen

Löydät alapuolelta esimerkkejä työnhakutilanteis-
ta.

	» A. En saa kutsuja työhaastatteluun, vaikka 
olen lähettänyt samaa hakemusta useam-
paan eri osoitteeseen.

	» B. En tiedä, mistä löytäisin itselleni sopivaa 
työpaikkaa

	» C. Tekemäni hakemukset eivät erotu riit-
tävästi muista hakijoista.

	» D. Työhaastattelut jännittävät minua. 
	» E. CV:n tekeminen on minulle haasteellista, 

jotta se olisi houkuttelevampi.

Kerro vastauksessasi, 

	» kumpaa ongelmanratkaisumallia hyödyntäisi 
ja perustelut, miksi valitsit kyseisen mallin ja 
miten se auttaisi tilanteessa. 

	◦ Miksi valitsit kyseisen mallin?
	◦ Miten se auttaa ongelman  

ratkaisemiseksi?
	» Kuvaile, miten käyttäisit kyseistä mallia 

käytännössä (ongelma ratkaisemiseksi).
	◦ Mitä tekisit vaihe vaiheelta?

Pohdi myös, voisiko kolmiportainen / yksinkertais-
tettu malli soveltua ongelman ratkaisemiseen.
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